Quelles méthodes de résolution de
problemes choisir ?

Probleme Besoin
complexe ? d'innovation ?

 MECE e design thinking

o Kepner-Tregoe e TRIZ

e SCQA e brainstorming
Ameélioration Prise de décision
continue ? stratéegique ?

« PDCA, » S

« DMAIC * BCG

o kaizen e Porter

Pareto



